
Anlage Nr. 3 
 zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

 

 

REKLAMATIONSSCHREIBEN 

 
                                                                                         ……………………………… 
                                                                                                   Ort, Datum 
 
……………………………………. 
 Vor- und Nachname  
 
……………………………………. 
 
……………………………………. 
Wohnadresse 
 
……………………………………. 
Telefon 
 
 
Empfänger: 

Zakłady Ceramiczne ”BOLESŁAWIEC” w Bolesławcu 
spółka z ograniczona odpowiedzialnością 

ul. Kościuszki 11 
59-700 Bolesławiec, Polen 

 
 

 
Am ...................... habe ich bei Ihnen .............................................................. . 
 
auf der Grundlage des Kaufbelegs Nr. ............................................................ gekauft. 
. 
 
Am ....................... habe ich einen Mangel/einen Fehler festgestellt, der darin besteht: 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
Ich füge eine Kopie des Kaufbelegs (Kassenzettel/Rechnung) bei. 
 
In Zusammenhang damit beantrage ich gemäß Artikel 568 §§ 1-3 des polnischen 
Gesetzes über Verbraucherrechte: 
- die mangelhafte Ware durch eine mangelfreie Ware zu ersetzen* 
- den Kaufpreis zu erstatten* 
 
                                                                                              …………………………….                                                                    
                                                                                                    Unterschrift des 
Verbrauchers 
 
*die Wahl des Anspruchs nach Ermessen des Verbrauchers 
 


